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l.общие положеЕиjI.
1.1.,Щосулебный (внесудебный) порядок обжаловаriия решений, действий
(бездействий) должностньгх лиц и работников муницип.rпьЕого кtвённого
дошкольного образовательrrого учреждения <<fетский сад Ns39> Изобильненского
муницип.lJIьного округа Ставропольского края (далее ДОУ) разрабmано в
соответствии с Фсдеральным законом от 29.12.20|2г. Ns 273-ФЗ <Об образовании в
Российской Федерации ,Федеральным законом от 02.05.2006г. Ns 59-ФЗ <О порядке

рассмотрения обращениЙ граждан РоссиЙскоЙ Федерации>r, законом РоссиЙскоЙ
Федерации от 27,04.199Зг. Л!48б6-1 <Об обсrrlокивакии в суде действий и решепий
,нарушающих права и свободы гражданD, Гражданским процессуzшьным кодексом
Российской Федерации от 14.11.2002 г. J\!l38-ФЗ.
1.2.Родители (законные представlтгели) несовершеннолетних воспитанников MKflOY

<.Щетский сад Ns39) ИМОСК имеют право на обжшrование решеяий и действий
(бездействия) должностных лиц и работников (далеедолжностные лица и работники) в

досудебном Порядке.
1.3.Прелметом (досудебного)внесудебного обжzшованиrl явJIяется нарушеЕие прав и

законных интересов несовершеннолетних воспитанников и(или) его родителей
(законных представителей), противоправные решения, действия
(бездействия)работников ,ЩОУ при осуществлении образовательноЙ деятельности
,несоблюдение действующих нормативных правовьD( актов, несоблюдение этических
норм.
1.4.Понятия, используемые в настоящем Порядке, означают следующее : <<локаrrьный

нормативный акт)- нормативное предписание, принятое на уровне ДОУ и

регулирующее его внуIреннюю деятельность: (несовершеннолетниЙ воспитанник)) -

физическое лицо, осваивающее образовательную программу; <<педагогический

имOск

.Щосулебный (внесудебный) порялок обхýаловацпя решений, действий
(бездействпй) долrкпоствых лпц п работппков мунпцппаJrьного казёпного

дошкольного образовательпого учреil(деппя <<ЩетскпЙ сад.Ilir3$> Изобпльпенского
мунпцппаJrьного округа Ставропольского крдя
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ДоУ и выполняет обязанности по об1"lению , воспитirнию воспитанников; ()дастIIики
образовательньгх отношений>> - воспитанники-родители (законные представители)
педагогические работники и их представители; <rобразовательные отношена,ID-
отношениlI , которые возникают в сфере образоваrпrя в цроцессе обl"rеrтия и
воспитаниjI между воспитанниками, их родитеJuIми (законными лредставителями),
ДОУ, педагогическими работниками ; <конфликт интересов педагогического

работника>> - ситуация, при которой у педагогического работника при осуществлении
им профессиональной деятельности возникает лиtlн:ur зiмнтересованность в
получении материа.ilьной выгоды илIt иного преимущества и котор{ш влияет или
может повлиять на надлежащее исполнение педагогическим работником
профессиональных обязанпостей вследствие противоречия между его личной
заинтересоваЕностью и интересами воспитанника, родптелей (законных
представителей) несовершеннолетних воспитанников.
1.5. Настоящий Порядок явJIяется локальным нормативным акгом .ЩОУ (далее -
локальный нормативный акт), регламентирующим образовательные отЕошения в

доу.
1.6.Обращения ролrrгелей (законньrх представителей) несовершеннолетних

воспитаЕников могут быть направлены в.ЩОУ:

- почтой России по адресу: 35610б, Ставропольский край, Изобильненский район,
село Птичье, ул.Совегская, l
- факсом: 8(86545) 6-45-93;
- электронной почтой по адресу: izodou39@mail.ru;

- на сайте.ЩОУ: izodou39,ucoz.ru
- по телефону: 8(86545) 6-45-9З.
1.7. Самоqтоятельнаrl передача заrIвитеJuIми письменных обращений или курьером
направляется по ад)есу: 356106, Ставропольский край, Изобильненский район, село
Птичье, ул.Советская, 1

График работы:
понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - с 8.00 до l7.30
2. Осttовакия обжа;rования решений и действий (бездействия) должностных лиц и
сотрудников дошкольного образовательного )лреждения.

2.1.В целях защиты прав воспитанников родители (законные представители)
несовершеннолетних воспитанников саJ\{остоятельно иJIи через своих представителей
вправе обращаться в комиссию по уреryлированию споров между участЕиками
образовательЕых отtlошений, в том числе по вопросам о ншIичии конфликта
интересов педагогического работника.
2.2.Порялок организации работы комиссию по уреryлированию споров между

)частниками образовательных отношений устанавливается положеЕием о комиссии
по уреryлироваЕию споров межд/ участниками образовательных отношений, которое

разрабатывается и утверждается,ЩОУ.
2.3.Родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанlIиков вправе

обрапrгься с обращением к руководителю ,ЩОУ (далее - руководитель) в целях
защиты своих прав, в том числе в следующих слrIаJIх:



1) спорные вопросы, конфликты между )лIастниками образовательных
отношений в дошкольttом образовательном )rчреждении;

2)требование представлеЕия родителями (законными представителями)
воспитанников докуN(еIIтов, не предусмотренIшх действующими
нормативными правовыми актами дJUI пол}п{ения образования;

3) отказ в приёме докуIt{ентов, представJIение которых предусмотрено
действующими Еормативными правовыми актами дu{ поlгуIения образования;

4) отказ в приёме (переводе) в ЩОУ;
5) неуловлетворёrтность качеством и организацией образовательной

деятельности в ДОУ;
б) невыполнение .ЩОУ функций, отнесённых законодатольством об

образовании к его компетенции;
7) несоблюдение установленных действ5пощим законодательством прав

IrесовершенЕолетнего воспитанника и (и;lи) его родителей (законных
представителей) в ДОУ;

8)неудовлетворённость цриrulтыми решениr{ми, локaulьными
нормативными актами .ЩОУ или его должtIостными лицами и рабоlчиками по
вопросам в сфере образования;

9) нарушения профессиональной этики, грубость и невнимание со
стороЕы доJDкностных лиц и работников ДОУ;

l0) требование внесения платы, не предусмотренной действующими
нормативными правовыми актами.

3. Требования к оформленпю обращения.
3. l . Обращение должно содержать:
1) наименование [ОУ, ос).ществjIяющего образовательную деятельность,

решение и(или) дейqтвия (бездействие) должностных лиц и работников
которого обжа.lгуlотся;

2) должность либо фамтллию, имя, отчество доJDкностного лица или
работника flOY, решение и действия (безлействие) которого обжалуются;

3) фамилию, имя, отчество (при нrlличии), сведения о месте жительства
заявителя, а таюке номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть
направлен ответ родитеJuIм (законным представитеJurм) несовершеннолетнего
воспитанника;

4) сведения об обжшrуемых решениJIх и(или) действиях (бездействии)

ЩОУ или его должностных лиц и работников;
5)доводы, на основ{Iнии которых родители (законные представители)

несоворшеннолетних воспитанЕиков не согласны с решением и(или) действием
(бездействием) догжIrостных лиц и работников. Заявитетrями могуг быть
представлены док)rменты (при наличии) либо их копии' подтверждающие их
доводы.

4. Порялок п срокп рассмотреЕпя х(аJIoбы.
4.1. Порялок и сроки рассмотрения обращений родителей (законных

представителей) несовершеннолетних воспитанников регламентируются
грЕDкдан в ДОУ, угверждённымПорядком рассмотрения обращений

руководителем.
4.2. Порядок рассмотреЕия

утверждается ЩОУ.

обращений граждан принимается и



4.З. Приостановление рассмотрениJI обращения родителей (законных
представителей) родrгелей (законных цредставителей) несовершеннолетних
воспитанIlиков не допускается.

4.3.Родители (законные представители) родителей (законных
представителей) несовершеЕнолетни)( воспитанников вправе получить
информацию и доц.менты, необходимые для обоснования и рассмотениJI
обращения,

4.4.В сrтучае, если р.}зрешеЕие вопросов по обращению не входит в
компетеЕцию ЩОУ, обращение в соответствии с Порядком 

рассмоTреЕия

обращеrтий гракдан в .ЩОУ, утверждёкным руководителем, направJIяется в

уполномоченньтй на ее рассмотрение орган' о чем родители (законrтые
представители) несовершеннолетних воспитанников информируются в
письменной форме.

4.5.В слrIае, если обжаlrуgгся решение, действие (бездействие)
руководитеJuI ,ЩОУ, обращение подается в соответствующий орган (отдел
образования АИМО СК) или в иной орган, осуществляющий конlрольно-
надзорные функции в сфере образования, и рассмаIривается в порядке,
предусмоlреЕном законодатедьством Российской Федерации.

4.6.Родители (законные представители) несовершеннолетних
воспитанников имеют право на обжаrrование решений, действий (бездействия)
должЕостных лиц и работников ,ЩОУ в ины)( уполномоченных органах и
организациях.

5. Решепrrя, принпмаемые по результатам рассмотреЕия жrlJIобы.
5.1.По результатам рассмотрения обращения родителей (законных
представителей) несовершеннолетних воспктанпиков принимается одно из
следующих решений.

5.1.1. Удовлетворяется обращеЕие, в том числе в форме:
- привлечения к дисциплинарной oтветственности лиц, допустивших те

или иные нарушениrI при работе с воспитанником или с его родителями
(законными представителями);

- отмеItы принJIтого решения долкностного лица или работника ЩОУ;
- исправJIениrI допущенных опечаток и ошибок в выданных fOY

документах;
- возврата родителям (законным представитеJIям) несовершеннолетних

воспитанников декежных средств, взимание которых не предусмотреЕо
нормативными правовыми актами;

- а TaIoKe в иных формах.
5. 1.2. Ожазьтвается в удовJIетворении обращения.

5.1.З.В сJrучае установления в ходе рассмотреIIиJI или по результатам
обращеЕия призЕаков состава преступлеЕиrI руководитель ДОУ
незамедлительно нащ)авJlяет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

б. Сулебшый порядок оспариванIля решений, действrrй (безлействпя)
должностных лиц п сотрудников дошкольного образовательпого

учреrкдеппя.
6.1. Сулебный порядок оспаривчlния решений, действий (бездействия)

должностных лиц ДОУ регламентируется главой 25 Гражданского
процессуального кодекса Российской Федерации (статьи 254-258\.

7. Требованпя к размещеппю настоящего Порядка.



7. 1. Настоящий Порядок р,вмещаотся:
- на информационItых стендах.ЩОУ;
- на официальном сайте,ЩОУ: izodou8.ucoz.ru;
- а так же на иных информационных рес)рсах.
7.2. Настоящий Порядок в печатном или элекrронном виде имеется у

руководства ДОУ, пед{гопr.Iеских работников, и представляется дJIя
ознакомления родитеJuIм (законным представитеJuтм) несовершеЕнолетних
воспитанников по первому их цlебованию.

8. ОтветственЕOсть п конц)OJIь.
8.1.Контроль за выполнением настоящего Порядка ос)пцествляет

руководитель .ЩОУ.
8.2.flо.гrжностные лица и работники

соблюдение Еастоящего Порялка в
законодательством.

ДОУ несуг
соответствии

ответственность за
с действующим

Срок данного Положекия не ограничен.


